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Widerrufsformular & Warenriicksendeschein

Vielen Dank fur Ihren Einkauf bei Astromann. Als Verbraucher haben Sie bei uns ein 30-tagiges
Widerrufsrecht. Kontrollieren Sie deshalb Ihre Bestellung direkt nach Erhalt auf Beschaffenheit und
Vollstandigkeit.

Wenn Sie den Vertrag mit uns widerrufen wollen oder eine Reparatur wiinschen, dann
gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Flllen Sie unbedingt diesen Riicksendeschein vollstandig aus und legen Sie ihn, wenn
maoglich mit einer Rechnungskopie der Riicksendung bei.

2. Verpacken Sie die Ware mit dem kompletten Zubehér in der original Produktverpackung
und verwenden Sie zur Ricksendung mdglichst den alten Versandkarton.

3. Frankieren Sie Ihre Ricksendung in jedem Fall ausreichend. Unfreie oder ungenligend
frankierte Sendungen werden nicht angenommen und gehen zu Ihren Lasten zurlick.

4. Weitere Informatinen entnehmen Sie bitte der Wiederrufsbelehrung und unseren AGB ’s.

Absender
Firma Kunden Nr.
Nachname Paketzahl
StraBe Datum
PLZ, Ort
Land
Artikel-Nr. Artikelbezeichnung St. Grund Aktion
Grund der Riicksendung Gewiinschte Aktion
1 | Doppelte Bestellung/Lieferung A | Ersatzlieferung gewlinscht
2 | Artikel gefallt mir nicht B | Ersatzlieferung bereits erhalten
3 | Nicht Bestellt / Falschlieferung C | Bitte umtauschen ( siehe Textfeld)
4 | Artikel defekt (siehe Textfeld) D | Riickerstattung gewiinscht
5 | Falsch bestellt E | Bitte reparieren
6 | Sonstiges ( siehe Textfeld) F | Sonstiges ( siehe Textfeld)

Textfeld fiir Bemerkungen

Interne Vermerke:

Ware gepriift: ()Repariert ()Umtausch Zuriick gesch.: Gutschrift erstellt:




